Travel Group

ENTIDAD COOPERATIVA

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE CREDITO
CONSEJO DE ADMINISTRACION

ACUERDO No. 006
09 de febrero de 2016

"Por medio del cual se reglamenta el Servicio de Crédito de la Cooperativa”.

El Consejo de Administracion de TRAVEL GROUP ENTIDAD COOPERATIVA, en uso de
sus atribuciones legales y estatutarias,

CONSIDERANDO:

1. Que el numeral 12 del articulo 5 del Estatuto, prevé otorgar creditos a los asociados
como uno de los servicios que ia Cooperativa puede prestar & estos en cumplimiento
oe su objeto social.

2. Que de conformidad con la Ley y el Estatuto, es 7funcién del Consejo de
Administracion expedir las reglamentaciones de los diferentes servicios que la
Cooperativa presta a sus asociados.

3. Que se deben fijar directrices que por una parte garanticen la prestacién del Servicio
ae Credito a los asociados en condiciones de favorabilidad. oportunidad, equidad e
imparcialidad, dando al mismo una amplia proyeccién cooperativa y social, y, por otra
parte, que faciliten la adecuada administracion del crédito y la cartera surgida de él, en
procura ge reducir el nivel de rnesgo que trae consigo todo negocio crediticio, dando
asi cumplimiento a las disposiciones legales.

4. Que es necesaria la adopcion de sanas practicas en el desarrolio de la actividad
crediticia que lleva a cabo la Cooperativa.

5. Que parz el adecuado desarrcllo de la actividad crediticia es indispensable que el
personal cue participa en sus distintas etapas, tenga claramente definida su funcién y
responsabiiidad, sujetandose en todo momento a las politicas y procedimientos de la
Cooperativa, asi como a la normatividad aplicable, facilitando su implementacioén vy el
conocimiento por parte de los asociados.

6. Que en consecuencia, se considera necesario expedir el presente reglamento
adecuadc a las exigencias legales, al contexto actual de TRAVEL GROUP y a la
situacién reai del mercado financiero nacional, incorporando las disposiciones que se
requieren para regular eficazmente y facilitar la efectiva prestacién del Servicio de
Crédito a los asociados.



Travel Group

ENTIDAD COOPERATIVA

ACUERDA:

Expedir el presente Reglamento para la prestacion del servicio de crédito, al cual quedan
sometidos los asociados, los 6rgancs de administracion y los funcionarios que atienden
las operaciones de crédito, conforme a las disposiciones expresadas en el siguiente
articulado.

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°.- PROPOSITO DEL ACUERDC

El propdsito del presente Acuerdo es el de expedir el Reglamento del Servicio de Crédito
de TRAVEL ZROUP ENTIDAD COOPERATIVA, “TRAVEL GROUP”, adecuado a las
disposiciones legales y estatutarias y a las necesidades de los asociados.

ARTICULO 2°.- OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL REGLAMENTO

El presente reglamento tiene los siguientes objetivos especificos:

1.

N

Determinar las politicas en la prestacion del servicio de créditc, con el fin de que se
administre sficientemente el riesgo crediticio y se garantice el retorno de los recursos
prestados.

Definir las fuentes de recursos financieros destinados al otorgamiento de los créditos.

Establecer las diversas lineas, modalidades y condiciones en que se presta el servicio
de créditc.

Crear entre los asociados cultura de responsabilidad en el usc adecuado del servicio
de crédito.

ARTICULO 32°.- POLITICAS DEL SERVICIO DE CREDITO

En ia prestacion ael servicio de crédito TRAVEL GROUP aplicara las siguientes politicas:

1.

A=

Satisfacer :0s requerimientos de crédito de los asociados en condiciones favorables y
con la debiaa oportunidad, con el fin de colaborarles en la soiucion de sus necesidades
Y €n su promocion econémica y empresarial, evitandoles en lo posible la blisqueda de
recursos externos gravosos, especulativos v de tramite compiicado.

Lograr la mas equitativa distribuciéon de los recursos de crédito entre los asociados,
prestando i servicio al mayor ntmero de éstos, dentro de las capacidades reales de la
Cooperativa.

Ofrecer =l servicio de crédito con unas tasas favorables a los asociados, pero que
cubran los costos financieros y administrativos que genera la prestacion del servicio.

[§8]
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4. Suministrar al deudor potenciai, la informacion previa al otorgamiento del crédito
establecida vor las disposiciones legales y el presente reglamento.

5. Colocar los recursos destinados al servicio de crédito de acuerdo con la capacidad
economica v solvencia del solicitante, evitando la concentracion del riesgo.

o

Exigir las garantias adecuadas, sin que ello afecte el normal v oportuno servicio del
crédito, garantizando el retorno de los recursos prestados para obtener su maxima
rotacién entre los asociados.

7. Cumplir con las disposiciones legales en el otorgamiento de créditos a los miembros
del Conseo de Administracién y Junta de Vigilancia.

8. Contar cor :as dependencias administrativas y los mecanismos de control, evaluacién
y seguimiento que garantice controles eficientes con el fin de prevenir atrasos vy lograr
el recaudo dentro de los términcs estipulados, para obtener la maxima rotacion de los
recursos.

9. Clasificar, evaluar, calificar y provisionar la cartera de crédito conforme a las
disposiciones legales y contratar los seguros que protejan las deudas a cargo de los
asociados.

10.Dar aviso cportuno al deudor de cualquier problema que pueda poner en riesgo el
servicio o pago adecuado de la respectiva obligacién.

11.Establecer los procedimientos adecuados para adelantar lapores de cobranza en
créditos gue no sean atendidos normalmente.

12.De conformidad con las disposiciones legales, reportar a las centrales de riesgo la
cartera de crédito, independientemente de su calificaciéon.

13.Evaluar permanentemente el servicio de crédito y producir por parte del Consejo de
Administracion los ajustes necesarios al presente reglamento, adecuandolo a las
disposiciones legales y a las necesidades de los asociados en un proceso de
mejoramiento continuo.
CAPITULO I
SECCION DE CREDITO
ARTICULO 4°.- UNIDAD ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
TRAVEL GROUP prestara a sus asociados el servicio de crédito. por intermedio de la
Seccidn de Credito, estructurada por el Consejo de Administracién y la cual contara con
los manuales de funciones y los de procedimientos que definan también las formas de

papeleria para su adecuada organizacion v funcionamiento.

La Seccidon de Crédito es parte integrante de TRAVEL GROUP y por consiguiente todas
las operacionas que ella realice comprometen la responsabilidad de la Cooperativa. La
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Seccidn asumira sus propios costos y gastos v llevara sus propios registros contables, sin
perjuicio de la presentacion consolidada del balance con las demas secciones.

ARTICULO 5°.- RECURSOS PARA EL SERVICIO DE CREDITO

La Seccion contara para el otorgamiento de créditos, con recursos provenientes de las
siguientes fuentes:

1. RECURSOS INTERNOS: Corresponde ai Veinte por ciento (20%) del valor de los
aportes sociales de los asociados de TRAVEL GROUP, en cualquier momento, sujeto
a la disponibiiidad de recursos que posea la Cooperativa.

]

RECURSOS EXTERNOS: Son aquellos recursos provenientes de préstamos que la
Cooperativa obtenga del secior financiero, de entidades estatales, organismos
cooperativos o entidades no gubernamentales del orden nacional e internacional que
promuevan el desarrollo integral, social y comunitario, destinados en su totalidad a
satisfacer {as solicitudes de crécito de los asociados.

ARTICULO 6°. - PLANIFICACION DEL SERVICIO DE CREDITC

TRAVEL GROUP planificara su actividad crediticia con base en: los recursos econdémicos
disponibles en la Cooperativa, condicionando a éstos los créditos en su cuantia y de
conformidad con una programacion periodica que se establezca para el efecto, buscando
otorgar los creditos en forma equitativa teniendo en cuenta las necesidades de los
asociados, pero evitando que se produzca una excesiva concentracion individual de los
riesgos.

CAPITULO il
PRESTACION DEL SERVICIO DE CREDITO
ARTICULO 7°.- BENEFICIARIOS O USUARIOS DEL SERVICIO DE CREDITO
Per regla general seran beneficiarios o usuarios de la Seccién ce Crédito y por ende del
servicio de credito, por las lineas de crédito establecidas en el presente reglamento, todos
los asociados de la Cooperativa, siempre y cuando cumplan los requisitos establecidos en
el presente reglamento.

ARTICULO &°.- REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL SERVICIO

Para acceder sl servicio de crédito, los asociados deberar cumplir los siguientes
requisitos:

1. Ser legalmente sujeto activo de crédito.
2. Contar con una antigledad minima de Doce (12) meses como asociado de la

Cooperativa v haber cancelado el veinticinco por ciento (25%) del valor de los aportes
sociales suscritos.
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3. Presentar un buen manejo crediticio con ia Cooperativa en operaciones anteriores y
encontrarse totalmente al dia en el cumplimiento de todas las obligaciones gque como
asociado de TRAVEL GROUP le correspondan.

4. No tener suspendidos sus derechos como asociado.

5. Presentar por escrito la solicitud del respectivo crédito ante el Consejo de
Administracién.

6. Contar con ia capacidad de endeudamiento necesaria y cumplir con los demas
requisitos establecidos por las disposiciones legales y el presente reglamento para la
evaluacion del riesgo crediticio.

7. Ofrecer las garantias suficientes que respalden sus operaciones de crédito.

8. No estar incurso en proceso disciplinario de suspensién de derechos o de exclusion
como ascciado o de retiro forzoso.

9. Cumplir con 10s requisitos especificos que para cada modalidad de crédito establece
el presente reglamento.

ARTiCULO ¢°.- DEBERES ESPECIALES DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE
CREDITO

Sin perjuicio de ios deberes consagrados en el Estatuto, son deberes especiales de los
usuarios del servicio de Crédito los siguientes:

1. Ser veridico en la informacién suministrada para solicitar el servicio de crédito.

2. Cancelar onortunamente sus obligaciones crediticias contraidas con la Cooperativa y
cumplir con las demas obligaciones que se desprendan del servicio de crédito.

3. Abstenerse de beneficiar en forma irregular a otros asociacdos o terceros, con el
servicio de credito que TRAVEL GROUP le facilite.

4. Dar avisc oportuno de cualquier situacién que pueda poner en riesgo el servicio de
crédito o &l pago adecuado de la deuda a su cargo.

5. Acatar las disposiciones del presente reglamento

AR'I"iCULO 10.- DERECHOS ESPECIALES DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE
CREDITO

Sin perjuicio de los derechos fundamentales previstos en el estatuto, son derechos
especiales de los usuarios del servicio de crédito los siguientes:

1. Solicitar los créditos en las diferentes modalidades y con los requisitos consagrados
en el presente reglamento.

2. Solicitar refinanciacion de los créditos cuando las circunstancias lo ameriten.
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3. Dejar de hacer uso del servicio en forma voluntaria.

CAPITULO IV
MODALIDADES DE CREDITO Y CONDICIONES PARA SU OTORGAMIENTO
ARTICULO 11.- MODALIDADES DE CREDITO

TRAVEL GROUP solo otorgard a sus asociados créditos de consumo en la linea o
moaalidad LIBRE INVERSION.

PARAGRAFOQ: Para la clasificacién, evaluacion, calificacion y orovision de la cartera de
creditos, la Cooverativa dard aplicacion a las disposiciones iegales vigentes sobre la
materia.

ARTICULO 12.- CREDITO LIBRE INVERSION

Es el que se otorga con el objeto de satisfacer necesidades corrientes del asociado
conforme a sus conveniencias y sin comprometerse a dar un destino o inversion
especifica al mismo.

Las condiciones de otorgamiento del crédito de Libre Inversién estaran enmarcadas
dentro de los siguientes parametros:

» MONTO: —asta el Ochenta por ciento (80%) del valor de ios aportes sociales que
posea el asociado al momento ce solicitar el crédito.

n  PLAZO: =asta tres (3) meses.

s INTERESES: Tasa vigenfe al momento del otorgamiento, pagaderos mes vencido.
Fijada por el Consejo de Administracion.

=  MODALIDAD CUOTA: Fija.

»  AMORTIZACION: Mensual o Plazo Unico, o abonos durante el plazo segun solicitud
del asociado.

ARTICULO 13.- LIMITE DE CREDITOS Y CUANTIA MAXIMA DE ENDEUDAMIENTO
Los asociados soio podran tener un crédito.
Ur asociado no podra tener endeudamiento directo o indirecto con la Cooperativa que

supere un mento equivalente al ochenta por ciento (80%) de los aportes, sin perjuicio del
cumplimiento ae las disposiciones legales.
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ARTICULO 14.- INTERESES

Mediante resoiuciones especiales ef Consejo de Administracion fijara y actualizara las
tasas de interés. tomando como base las tasas activas en @ mercado financiero y
teniendo en cuenta variables tales como plazos, destinos y fuentes del crédito.

Los intereses se cobraran en forma vencida.
ARTICULO 15.- CRITERIOS PARA DETERMINAR MONTO DE LOS CREDITOS

Para determinar los montos de los créditos, se debe tomar como base la capacidad
economica y ! respaldo del solicitante y del codeudor al momento de su aprobacion, y
que los saldos del crédito que tenga vigente el asociado, no suoere el 80% del valor de
sus aportes sociaies y la disponibilidad de recursos de la Cooperativa.

En caso que e: asociado requiriera un monto superior al previsto anteriormente, el
Consejo de Administracién podra estudiar la posibilidad de otorgar el crédito por el monto
soiicitado siempre y cuando el asociado lo garantice debidamente, para lo cual se le
solicitara como garantia hipoteca scbre bien propio o del codeudor.

ARTICULO 16.- AMORTIZACION Y RECAUDO DE LOS CREDITOS

Los créditos otorgados por la Cooperativa conforme al corresoondiente plan de pagos,
seran amortizados por los asociados mediante un Unico pago o cuotas fijas periddicas.
Los respectivos intereses seran pagados en forma mensual.

Para el pago tanto del capital como de intereses el asociado debera efectuar transferencia
o consignacion a ia Cuenta Bancaria de la Cooperativa que le sea indicada.

ARTICULO 17.- REDUCCION DEL PLAZO

No obstante el piazo maximo fijado para el crédito, el asociado podra optar por un niimero
menor de cuotas para su amortizacion, siempre y cuando cuente con la capacidad de
pago. Igualmente podra hacer abonos extraordinarios a capital con el fin de reducir plazo
del crédito o monto de la cuota, también podra el asociado en cualquier tiempo, cancelar
el saldo total de la obligacién sin ninguna penalizacién a su cargo.

ARTICULO 18.- REFINANCIACION

Esta figura se presenta cuando el deudor que viene atendiendo normalmente su
obligacion reauiere solicitar un nuevo crédito que le permita canceiar ésta y le quede cupo
de crédito remanente para su utilizacién.

El asociado cue disfrute de un crédito de Libre Inversion y desee hacer refinanciacién,
podra hacerlc siempre que no se encuentre en mora y haya cancelado por lo menos el
cincuenta por ciento (50%) del valor total del crédito original otorgado. La refinanciacién
s0i0 se podré soiicitar una vez por cada crédito.
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CAPITULO V

TRAMITE Y COMPETENCIA PARA EL ESTUDIO Y APROBACION DE LAS
SOLICITUDES DE CREDITO

ARTICULO 19.- INFORMACION PREVIA AL SOLICITANTE DEL CREDITO

De conformiaad con las disposiciones legales. antes de que el asociado solicitante de un
credito firme ws documentos mediante los cuales se instrumente dicho crédito o
manifieste su aceptacion, deberd hacérsele conocer la siguiente informacion, la cual
debera conservarse en los archivos ce la Cooperativa:

1. Monto del credito.

2. Tasa de interés remuneratoriz y moratoria nominal anual y sus equivalentes
expresados en términos efectivcs anuales.

3. Plazo de amortizacién, incluyendo periodos muertos, de gracia, atc.

4. Modalicad de la cuota (fija, variable, otras).

5. Forma de pago.

6. Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada).
7. Tipo y cobertura de la garantia.

8. Condiciones de prepago.

9. Comisiones v recargos que se apiicaran.

10. Descuentos al momento del desembolso.

11. En caso de créditos reestructurados, mencién del nimero de veces y condiciones
propias de ia reestructuracion.

12. En genera, toda la informacién que resulte relevante y necesaria para facilitar la
adecuada comprensién del alcance de los derechos y obligaciones de la Cooperativa
como acreedor y los mecanismos que aseguren su eficaz ejercicio.

ARTICULO 20.- FORMATO DE SOLICITUD Y RECEPCION

Toaoa solicitud de crédito sera elaborada directamente por el asociado en formato especial
proporcionado por TRAVEL GROUP, el cual luego de diligenciado totalmente por el
interesado depera ser entregado en las oficinas de administracién de ésta junto con los
anexos pertinentes en forma completa so pena de rechazo de la soiicitud.

La recepcion v revision formal de los documentos sera responsabilidad del funcionario
que designe el Gerente, quien debera observar que los documentos se encuentren
completos y conforme a los requerimientos del presente reglamento.
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ARTICULO 21.- ANEXOS A LA SOLICITUD DE CREDITO

El peticionaric de un crédito debera oresentar en forma complera los documentos que a
continuacién se sefialan:

1. Formulario de solicitud de crédito totaimente diligenciado por el solicitante y
codeudor.

A
:

Certificado de Matricula Mercantil expedido por la Camara de Comercio con vigencia
no mayor a 30 dias del solicitante y del codeudor en caso de ser Persona Juridica.

3.  Fotocopia ultima declaracion ce renta dei asociado.

4. Estados financieros del asociado, correspondientes al Cltimo afio, debidamente
firmados vor el asociado y Contador Pubiico.

PARAGRAFO: =n el formato de solicitud se establecera cudies de los anteriores
documentos no se requieren aportar si han sido remitidos previamente para actualizacion
de gatos.

ARTICULO 22.- CRITERIOS PARA EL ESTUDIO DE LA SOLICITUD Y
OTORGAMIENTO DE CREDITOS

El funcionaric responsable recibiréd todas las solicitudes de crédito que presenten los
asociados y comprobado el cumpglimiento de los requisitos formales, en el orden de
recepcién dara traslado al Gerente para su estudio y concepto al Consejo de
Administracién para su consideracior, quienes ademas de tener en cuenta los requisitos
establecidos en el presente reglamento para acceder al servicio. deberan observar como
minimo los siguientes criterios:

1. Capacicad de pago del asociado deudor. Esta se evaluara teniendo la informacién
suficiente gque permita determinar el flujo de ingresos y egresos del asociado,
verificando la veracidad de los cocumentos aportados y la informacion registrada en la
solicitud ce crédito, asi como la informacién comercial y financiera proveniente de
otras fuentes si fuere necesario.

2. Solvencia cei asociado. Se evaita nivel de endeudamiento, caiidad y composicién de
los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o del proyecto. En caso
ae referir vienes inmuebles, se debe solicitar informacién de si éstos se encuentran
afectados en su dominio por alguna limitante.

3. Garantias. Se debe tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y
cobertura, zon lo cual se podrd evaluar el respaldo ofrecido. la celeridad con que
puedan hacerse efectivas, los costos razonablemente estimados de su realizacién y el
cumplimiente de requisitos de orden juridico para hacerlas exigibles. Su evaluacion es
necesaria para calcular el riesgo de no pago y, por consiguiente, para determinar el
nivel de provisiones.
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4. Consulta a las Centrales de Riesgo. Por regla general todas las operaciones activas
de credito deberan consultarse a la Central de Riesgo que determine el Consejo de
Administracion. No obstante, se exceptuara de dicha consulta si el monto del crédito
es igual o inferior a los aportes sociales del solicitante, no afectados en otras
operaciones crediticias, siempre y cuando la Cooperativa no registre pérdidas
acumuladas ni pérdidas en el ejercicio en curso.

En todo casc, de conformidad con las disposiciones legales, TRAVEL GROUP debera
reportar a ias Centrales de Riesgo su cartera de crédito, independientemente de su
calificacién

PARAGRAFO: Todos los requisitos, referencias o exigencias que en el presente
reglamento se hagan al deudor, se deben aplicar igualmente al codeudor o codeudores
que estén vinculados a la respectiva operacién de crédito.

ARTICULO 23.- VERIFICACION Y CRITERIOS PARA ANALIZAR LA INFORMACION

TRAVEL GROUP se reserva el derecho a verificar la autenticidad ae toda la informacién y
documentacicn allegada por parte ce los solicitantes de los créditos. asi como de efectuar
inspecciones vy exigir otros documentos e informaciones que fueren pertinentes.

Sin perjuicio de ias orientaciones que puedan impartir el Conseio de Administracion o la
Gerencia, o que se establezcan en los correspondientes manuales. para el analisis de los
documentos e informacién suministrada por el usuario de crédito, debera tenerse en
cuenta la idoneidad, veracidad, autenticidad, utilidad y antigiiedad de ésta; el objetivo
perseguido a: soiicitarla y todas aquellos otros aspectos que permitan conocer o confirmar
la moralidad comercial, la estimacion de la capacidad de pago, la solvencia econémica y
las posibles garantias que puede otorgar ei potencial deudor, lo cual determinara Ia
vinculacién del asociado como deudor de la Cooperativa, o si el concepto es negativo, el
rechazo de la soiicitud.

ARTICULO 24.- CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y ESTUDIO
PREVIO

La Cooperativa debera dejar constancia en los formatos respectivos, sobre el
cumplimiento oe las normas actuales y futuras, de los requisitos que se exigen para cada
credito en particular, asi como de los limites a los cupos individuales de crédito y a la
concentracion de operaciones.

Tocao crédito debera contar con un 2studio previo y la presentacion y el lleno de todos los
documentos, requisitos y exigencias que al respecto se han establecido en este
reglamento. Ce todo ello debera dejarse constancia en las actas respectivas.

ARTICULO 25.- EVENTOS EN QUE NO PROCEDE EL OTORGAMIENTO DE CREDITO

En tos siguientes eventos no procede el otorgamiento de crédito:

1 Cuando e:i asociado de acuerdo con el monto del crédito no constituye la garantia
hipotecaria que se exige.
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2 Cuando las cifras del balance aportado no justifican el cuorimiento de todas las
deudas de: asociado, incluidas ias deudas con el sistema financiero, con terceros
proveedores y otras con TRAVEL GROUP.

3 Si el asociado se encuentra bajo procesos concordatarios, reestructuraciones de
acuerdo con 1a ley o registra embargos vigentes sobre sus bienes.

4 Siel asociado se encuentra reportado a cualquiera de las centraies de riesgo.

ARTICULO 25.- ()RGANC) COMPETENTE PARA CONSIDERAR Y APROBAR
LAS SOLICITUDES DE CREDITO

El érgano encargado de considerar, negar o aprobar las solicitudes de crédito
presentadas oor los asociados, es el Consejo de Administracion.

PARAGRAFO: Para la aprobacién de créditos a miembros del Consejo de Administracion
y Junta de Vigiiancia, conforme a las disposiciones legales, se requerira de un nimero de
votos favorabie, gue en ningln caso resulte inferior a las cuatrc quintas (4/5) partes de la
composicion del Consejo de Administracion excluyendo el voto del solicitante.

ARTICULO 27.- TERMINO PARA ESTUDIO DE LA SOLICITUD DE CREDITO

Recibida la solicitud del crédito con ei cumplimiento de los requisitos formales, el Gerente
la estudiara y dispondra de un término maximo de un (1) dia habil a partir de la fecha de
su presentacion para dar su concepto al Consejo de Administracion, enviando éste junto
con {a documentacién pertinente via correo electrénico a cada uno de los miembros
principales, quienes tendran un plazo de un (1) dia habil para manifestar su aprobacién o
negacion. De no recibir respuesta en la fecha estipulada se consultara a los suplentes en
el orden numérico correspondiente. quienes tendran un (1) dia habil para dar su
respuesta.

En todo caso en la reunién siguiente del Consejo de Administracion se ratificara la
decision adoptada.

ARTICULO 28.- RECHAZO DE LA SOLICITUD

Si del estudic realizado por el Gerente, el Consejo de Administracion encontrare que la
solicitud no puede ser aprobada per falta de los requisitos sefialados en el presente
reglamento, la rechazara y se comunicara su decision por escrito al asociado.

Se dejara constancia escrita de las razones en que se fundamento la decision para negar
la solicitud y los documentos soportes seran devueltos al solicitante, archivandose la
soiicitud rechazada junto con los formatos de estudio e informes correspondientes.

PARAGRAFO: En ningun caso podra aprobarse un nuevo crédito a asociados que se
encuentren en mora al momento de la solicituc.
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CAPITULO VI

APROBACION, FORMALIZACION Y DESEMBOLSO DEL CREDITO
ARTICULO 29.- APROBACION DEL CREDITO

Definidos favoranlemente los aspectos relativos al solicitante, tales como capacidad de
pago, solvencia econémica y garantias ofrecidas, el Consejo de Administracion, aprobara
la solicitud de credito.

La constanciz de la aprobacion deoerd estar consignada en e! formato de aprobacion e
indicara claramente la totalidad de las condiciones que aplicaran para el crédito, incluido
las garantias que debe otorgar el deudor.

El formato de aprobacién debera contener ademas la fecha de aprobacién y el nimero del
acta en la cual se aprobd la solicitud de creditc.

ARTICULO 30.- NOTIFICACION DE APROBACION DE LOS CREDITOS

Aprobado el credito, se comunicara al asociado para la formaiizacién del crédito y
otorgamiento ae las correspondientes garantias. Igualmente se notificara la determinacion
a la administracion para que se programe y proceda al respectivo desembolso.

ARTICULO 31.- FORMALIZACION DEL CREDITO

Toaos los créditos constaran en Titulos Valores constituidos por medio de documentos
privados o escrituras publicas, de conformidad con los elementos juridicos que los
convierten en ejecutivos, contentivos de un contrato de mutuo con interés, que podran ser
negociados por TRAVEL GROUP.

ARTICULO 32.- REQUISITOS PARA EL DESEMBOLSO DEL VALOR DE LOS
CREDITOS

Para efectuar el desembolso de ios créditos aprobados, se tendrd en cuenta los
siguientes requisitos:

1. La administracién sélo podra efectuar el desembolsc cuando haya recibido
fisicamente todos los documentos soportes de la aprobacion del crédito, de las
garantias otorgadas y la autorizacién de descuento cuando fuere el caso.

2. Quedara sujeto a la programacion que establezca la Cooperativa, teniendo en cuenta
la disponibilidad de recursos y se dara preferencia al asociado que utiliza el servicio
por primers vez.

3. En el evento que dos o mas asociados soliciten créditos vy los recursos de la
Cooperativa no fueren suficientes para cubrir todos los montos aprobados, Si los
recursos alcanzaren para cubrir por lo menos uno, se desemboisaré éste y el crédito o
créditos restantes seguirdn en espera hasta cuando haya fondos, dandoles prioridad
en el siguiente desembolso siemore y cuando el asociado o los asociados estén de
acuerdo en mantener la solicitud.
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4. El valor de los créditos aprobados, en todos los casos se desembolsara directamente
al asociado solicitante, a través de transferencia a su cuenta bancaria registrada en la
Cooperativa o mediante cheque.

ARTICULO 33.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE IRREGULARIDADES PARA
OBTENER CREDITOS

En caso de comprobarse engafio o falsedad por parte del asociado en la obtencion de un
credito, el asociado perdera el derecho a utilizar el servicio durante el resto de la vigencia
anual y quedara expuesto por su indebido proceder a las sanciones disciplinarias
sefialadas en &l Estatuto. Asi mismc se procedera si el fraude se comprueba antes de
desembolsar e: crédito solicitado.

CAPITULO VI

GARANTIAS
ARTICULO 34.- OBLIGACION Y TIPO DE GARANTIA

El asociado usuario del servicio de crédito debera garantizar suficientemente todo crédito
a su cargo. “ara el efecto se entenderd como primera garantia y sin necesidad de
autorizacion el monto de sus aportes sociales.

Adicionalmente la Cooperativa aceptara de los asociados usuarios del servicio de crédito,
garantia personal y constituciéon de nipoteca.

Las garantias deperan ser constituidas previo al desembolso del credito
ARTICULO 35.- GARANTIAS PERSONALES

Suscripcion de Pagaré en los formatos establecidos por TRAVEL GROUP por parte del
deudor principal v de un codeudor que se responsabilice solicariamente del pago de la
obligacién que adquiera el asociado para con la Cooperativa.

El codeudor debera ser asociado de TRAVEL GROUP

Los miembros principales y suplentes del Consejo de Administracion vy de la Junta de
Vigilancia poaran ser codeudores de ofros asociados y de ellos entre si.

ARTICULO 36.- GARANTIA REAL - HIPOTECA

Para el otorgamiento de créditos garantizados con hipoteca se debera obtener y analizar
la informacioén referente al deudor y a la garantia, con base en una metodologia técnica
idonea que permita proyectar la evoiucion previsible tanto del precio del inmueble, como
de los ingresos del deudor, de manera que razonablemente pueda concluirse gue el
crédito durante toda la vida del mismo, podra ser puntualmente atendido y estara
suficientemente garantizado.
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Para su aceptacion y formalizacion se seguiran las siguientes reglas:

1. Debera ser otorgada a favor de TRAVEL GROUP, en primer grado, abierta v de
cuantia indeterminada.

El inmuebie no podra tener ningin tipo de limitacién o gravamen.

N

3. Debe practicarse un avallio comercial previo del inmueble a hipotecar el cual debe ser
efectuado por una firma autorizada por la Cooperativa.

4. Cuando se otorgue un nuevo crédito sobre una hipoteca va constituida se debe
practicar un nuevo avaltio comercial sobre el bien, si ha transcurrido mas de tres (3)
afios desce el Gltimo avalto.

5. El asociacc aebera presentar los documentos que la Cooperativa le solicite necesarios
para el estudio de titulos y el otorgamiento de la correspondiente escritura publica.

o

El monto aprobado de uno o mas créditos con la misma garantia, no puede superar el
setenta por ciento (70%) del avaltiio comercial del inmueble.

7. El inmuebie debe ser asegurado contra incendio y terremoto y tendra como
beneficiaric a TRAVEL GROUP, quien revisard permanentemente la vigencia de la
poéliza con el propésito de mantener protegido el inmueble hipotecado.

8. El valor que se notifique a la Notaria como cuantia de la hipoteca para efectos de
gastos notariales, debe ser el valor del crédito aprobado.

9. Otorgada fla escritura de hipoteca ésta debe ser remitida a la oficina de Registro de
Instrumentos Publicos para el respectivo registro, el cual se constatara con certificado
de tradicicn y fibertad en el que aparezca registrado el gravamen.

10. La primera copia de la escritura de hipoteca junto con el estudio de titulos, el avalto
comercial y la péliza de seguros debe conservarse en la Cooperativa con las debidas
seguridaces.

11. Gastos: Los gastos relativos al costo del avalio comercial. dei estudio de titulos, la
constitucion v registro de la higoteca, asi como el valor de ia péliza de los seguros,
estaran a cargo del solicitante del crédito.

ARTICULO 37.- GARANTIAS ESPECIFICAS DE ACUERDO AL MONTO DEL CREDITO

1. Hasta 80% de los aportes, pagaré otorgado por el asociado v codeudor

2. Mayor a 80% de los aportes, se requiere estrictamente pagare y garantia real.

ARTICULO 38.- OTRAS GARANTIAS ADMISIBLES

Agemas de las garantias sefialadas en el presente reglamento. la cooperativa podra

aceptar previa aorobacion del Consejo de Administracién otras garantias o seguridades
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de las consideradas por las disposiciones legales como admisibles y las que cumplan las
condiciones establecidas para serlo sefialadas por éstas.

CAPITULO VIl
INCUMPLIMIENTO Y MEDIDAS
ARTICULO 39.- CONSECUENCIAS DEL NO PAGO DE LOS CREDITOS

El no pago oportuno de los créditos por parte de los asociados, le representa a la
Cooperativa causaciéon de cartera morosa, con la consecuente afectacion del gasto al
tener que incrementar sus provisiones, ademas del deterioro que ésta situacion genera en
los indicadores de evaluacion de riesgos que establecen las disposiciones legales.

Para los asociaaos, el incumplimiento de sus obligaciones crediticias, le acarrea el pago
de intereses moratorios, suspension del servicio y el deterioro de su historial crediticio.

ARTICULO 40.- CAUSALES DE VENCIMIENTO ANTICIPADO DE LOS CREDITOS

TRAVEL GROUP podra declérar vencida la totalidad de la obligacion de un crédito en los
siguientes casos:

1. Por falsedad comprobada en la informacién suministrada a la Cooperativa y que hayan
sido base para la aprobacion del crédito.

2. Por detericro de la garantia otorgada si no se repusiese dentro del plazo fijado por la
Cooperativa.

3. Por mora o incumplimiento en la cancelacién de cualquiera de los plazos o de los
compromisos pactados en el Titulo Valor contentivo de la obligacién.

4. Por haber perdido la calidad de asociado de TRAVEL GROUP por cualquier causa.

5. Por cualquier otra circunstancia que se previere en el contrato, o pudiere de derecho
establecerse por parte de la Cooperativa

ARTICULO 41.- INTERESES MORATORIOS

Como sancién por el simple retardo o incumplimiento del plazo de una obligacion, la
Cooperativa cobrara al asociado usuario del servicio, intereses moratorios sobre la cuota
o cuotas vencidas. La tasa de interés de mora sera equivalente a dos (2) veces el interés
remuneratoric nactado, sin exceder €l limite maximo sefialado en la ley. Lo anterior sin
perjuicio de que la Cooperativa pueda iniciar el correspondiente cobro juridico e imponga
sanciones de suspension para la utilizacién de nuevos créditos o que se configure la
causal de exciusion prevista en el numeral 2 del articulo 29 del Estatuto.
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ARTICULO 42.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE IRREGULARIDADES PARA
OBTENER CREDITOS

En caso de comprobarse engafio o falsedad por parte del asociado en la obtencién de un
credito, el asociado perdera el derecho a utilizar el servicio durante el resto de la vigencia
anual y quedara expuesto por su indebido proceder a las sanciones disciplinarias
sefialadas en sl Estatuto. Asi misme se procedera si el fraude se comprueba antes de
desembolsar &i crédito solicitado.

ARTICULO 43.- REESTRUCTURACION

Se entiende por reestructuraciéon de un crédito el mecanismo instrumentado que tiene por
objeto la modificacién o cambio de cualquiera de las condiciones que inicialmente fueron
pactadas, con e! fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacién ante el
real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

La reestrucuracién es un recurso excepcional aprobado por el Consejo de
Administracion para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no podra
convertirse en una practica generalizada. En todo caso en el proceso de reestructuracion
se dara cumpiimiento a lo estipulado en la Circular Basica Contable y Financiera vigente
de ta Superintendencia de la Economia Solidaria.

Antes de iniciar el proceso de reestructuracion de un crédito, se debera verificar y evaluar
las circunstancias particulares y propias del asociado y dejar por escrito las conclusiones
sobre las afectaciones o contingencias personales que sufrio el asociado y las
probabilidades de recuperacion de Ia deuda que motivaron dicha reestructuracién.

ARTICULO 44.- SUJETOS Y CONDICIONES PARA LA REESTRUCTURACION

Seran sujetos de reestructuracion ios deudores cuyo crédito presente una mora en su
pago superior a treinta (30) dias, siempre y cuando den cumplimiento a las siguientes
condiciones:

1. Presentar soiicitud de reestructuracion por escrito ante el Consejo de Administracion,
indicando el plazo solicitado €l cual no podra superar e: plazo establecido en la
modalidac de crédito.

2. Colocarse al dia en caso de aprobarse la reestructuracién en el pago de los intereses
de mora, intereses corrientes y aportes.

3. Lareestructuracion solo aplica para el capital de los créditos.
4. En caso ae existir garantia hipotecaria, si el Ultimo avalto del bien tiene mas de tres

(3) afios de haber sido practicado, debera solicitarse actualizacion, a fin de establecer
su valor real en el mercado.

4

La reestructuracion se podra realizar por una sola vez.
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PARAGRAFO 1.- Aprobada la reestructuracion el crédito tenar4 el interés vigente a la
fecha de ésta y un nuevo ciclo de amortizacién el cual se le dars a conocer por escrito al
asociado reestructurado.

PARAGRAFO 2.- Cuando el asociado se acoja a una reestructuracion de su crédito en
mora, podra acceder a un nuevo crédito seis (6) meses después de estar atendiendo
normalmente todas sus obligaciones para con TRAVEL GROUP

ARTICULO 45.- PRORROGAS

Prorroga es la extension del plazo de pago de una cuota de capital y/o intereses de la
obligacién, cuya cancelacién por parte del deudor le es imposible en el tiempo previsto en
el pagaré y la tabla de amortizacion.

Er el evento en que el deudor estuviere en ia absoluta imposibilidad de cumplir con el
pago al vencimiento del plazo estipuiado, podra obtener prérroga por un término que no
exceda de un (1) mes previo cumplimiento de ias siguientes condiciones:

1. Que la soiicitud de prérroga haya sido presentada al Gerente por lo menos con cinco
(5) dias antes del vencimiento del plazo, aduciendo las causas que motivan su
peticién. :

2. Que anteriormente  haya satisfecho puntualmente el  pago delas  cuotas y
correspondientes intereses.

3. Que las garantias contintien siendo suficientes para asegurar el pago de la obligacion.
Dejando constancia del conocimiento de la prorroga y su aceptacion por parte de
codeudor an 10s créditos que tuvieren este.

Las prdrrogas seran aprobadas por el Consejo de Administracién en los términos y con el
procedimientc previstos en el presente reglamento para la aprobacion del crédito y
su autorizacion no implica modificacion por parte de Ila Cooperativa del plazo
de las demas cuotas pendientes, las cuales deberan cancelarse en las fechas previstas.

El asociado aeudor podra solicitar hasta una (1) prérroga en la vigencia del crédito.

CAPITULO IX
PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES
ARTICULO 46.- PROHIBICIONES PARA PARTICIPAR EN TOMA DE DECISIONES
Cuando a nive: ael Consejo de Administracion se estén discutiendo cuestiones referentes

al servicio de crédito que afecten de modo particular e individual a alguno de los
miembros de sste 6rgano, dicho miembro no podra participar en la decisién del asunto.
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ARTICULO 47.- LIMITE PARA SER CODEUDOR

En ninglin caso un codeudor podra respaldar mas de un (1) credito, ni el deudor podra a
su vez ser codeudor de su deudor solidario.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 48.- SEGUROS DE DEUDA

El Consejo de Administracién, previo concepto del Gerente, podra autorizar contratar
polizas de seguros para proteger y recoger las deudas que tenga el asociado que fallezca.
Iguaimente podra organizar otros tipos de servicio de proteccion y solidaridad que
beneficien a los usuarios del Servicio de Crédito de la Cooperativa.

El valor de las primas del segurc de deudores por este servicio, estara a cargo del
asociado usuario del crédito.

ARTICULO 49.- GASTOS A CARGC DEL ASOCIADO

El gravamen a los movimientos financieros (4x1000) que se cause por el desembolso del
credito, o los gastos en que hubiere tenido que incurrir la Cooperativa si el desembolso se
realiza por medic de cheque de gerencia o por transferencia a cuenta del asociado en una
entidad bancaria diferente a la de TRAVEL GROUP, estaran a cargo del asociado
beneficiario de: crédito y el valor correspondiente se descontara del monto del crédito a
desembolsar.

lguaimente, estara a cargo del asociado el valor de la respectiva comisién, cuando
efectde la amortizacion de los créditos mediante consignacién pancaria en otras plazas
diferentes a la de la cuenta de TRAVEL GROUP.

ARTICULO 50.- PROCESO DE COBRANZA

Cuando un crédito no sea atendido normalmente por el asociado, entendiéndose por esto
el incumplimiento en el pago oportuno de las cuotas en la fecha convenida, el Gerente le
enviara comunicacién via correo electrénico recordandole su compromiso de pago. Si el
asociado incurre en mora superior a treinta (30) dias se dara traslado a la Junta de
Vigilancia para que requiera al asociado y si continuare en mora que supere los sesenta
(60) dias, se dara traslado del caso al Consejo de Administracién para la imposicion de la
correspondiente sancién estatutaria y se entregara para cobro juridico.

De las gestiones de cobranza realizadas se debera dejar la debida evidencia documental
ARTICULO 51.- EFECTOS DE LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO

Cuando el asociado decida retirarse voluntariamente de la Cooperativa o esta haya
decidido desvincularlo por exclusiéon o retiro forzoso, se procedera a declarar vencida la

obligacion er forma anticipada y a efectuar el cruce de cuentas respectivo, aplicando la
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totalidad de sus aportes a la deuda vigente. Si el valor de los aportes no alcanzare a
cuorir el valcr de lo adeudado, el asociado tendra que canceiar el saldo de forma
inmediata, caso contrario dicha cartera sera enviada a cobro juridice.

ARTICULO 52.- FACULTAD PARA INTERPRETACION Y DESARROLLO DEL
REGLAMENTO

La interpretacién del presente regiamento o los vacios que surgieren de él, seran
resueltos por 2l Consejo de Administracion, quien mediante resoluciones o circulares
particulares podra desarrollar en detalle los puntos que fueren necesarios, acatando las
normas legales sobre el servicio y cartera de crédito de las cooperativas. Dichas
resoluciones seran publicadas para conocimiento de todos los asociados.

ARTICULO 53.- INCORPORACION DEL REGLAMENTO Y SUS ANEXOS A LAS
OBLIGACIONES CREDITICIAS

Tooas las disposiciones contenidas en el presente reglamento y en las resoluciones que
lo desarrolien. se entenderan incorporadas a los documentos contentivos de las
obligaciones crediticias otorgadas.

ARTICULO 54.- VIGENCIA DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento rige a partir de la fecha de su aprobacion y deroga cualquier
disposicion anterior que le sea contraria.

ARTICULO 55. PUBLICIDAD DEL REGLAMENTO

Del original de este reglamento se entregaran copias a cada uno de los integrantes del
Consejo de Aaministracion y al Gerente, quien, por los medios institucionales idéneos, lo
pondra en conocimiento de todos los asociados.

PUBNQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en
(2016).

gota. D.C., a los nueve (09) dias del mes de febrerc de dos mil diez y seis

T

o

k . Do S D

VICTOR ALFONSQ ORDUZ MANUEL SAIZ BRAVO
PreSIdente, Secretqrio
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